


Što može unaprijediti kvalitetu ostvarenja u 
probiru kolorektalnog karcinoma u Hrvatskoj?

- pogled iz obiteljske medicine -

Prof dr. sc Hrvoje Tiljak



Temeljne upute:  

1. Budi opredjeljen za probir: 
objasni pacijentima zašto je 
to važno 

2. Podjeli zadatake: uključi 
cijeli tim u provođenje i
promociju programa

3. Analiziraj rezultate: 
prikupljaj podatke i realno 
procjenjuj rezultate

4. Budi uporan: ponavljaj 
dobra ostvarenja i poradi na 
nedostatcima 

Važna je komunikacija 
na svim nivoima



• Podaci prikupljeni kroz preko dva desetljeća pokazuju da je 
savjet/preporuka  osobnog liječnika najsnažniji pojedinačni čimbenik u 
pacijentovom donošenju odluke da sudjeluje u probiru za karcinom.

• Procjeni pacijentov osobni rizični profil, raspravi s pacijentom njegove 
zdravstvene potrebe.

• Vodi računa o različitostima: pripadnici manjina i grupa slabijeg imovinskog 
statusa, osobe slabijeg obrazovanja i starije osobe su manje sklone 
preporukama vezanim za probir. 



Problem: 
opterećenje
timova PZZ

Rješenje:
novi timovi
nova podjela posla



• Vlastiti plan akcije: (vodi računa o slijedećem)

• NPP protokolu

• svakodnevnici svoje prakse

• pacijentovom osobnoj povijesti bolesti i rizičnom profilu 

• pacijentovim prioritetima ograničenjima zdravstvenog osiguranja

• mogućnostima i osobitostima lokalne zajednice



Problem:
Primjer pacijenta sa simptomima CRC-a

Poruka iz SZZ: 

“Pacijent ne može biti
naručen na kolonoskopiju bez 
prethodnog pregleda
gastroentrologa” 

Molim uputnicu A1 za
pregled i A3 za dijagnostičku
pretragu.

Kolonoskopija

Ovu pretragu ne možete naručiti
kroz sustav eNaručivanja

(iz popisa ustanova vidljivo da je
prvi slobodni termin za 3 mjesca) 

Rješenje: proširenje kapaciteta SZZ



Problem: 
opterećenje
timova PZZ 
telefonskim
pozivima

Rješenje: 
nova moderna informatička rješenja u komunikaciji



• Komunikacije: pokazalo se da se najuspješniji rezultati ostvaruju kroz osobni
kontakt stručnjaka sa pacijentom - prvo u direktnom kontaktu, a u nastavku kroz
ponavljani kontakt putem telefona.

• Edukacija pacijenta i pomaganje u ostvarivanju svakog od zadataka u ordinaciji i
izvan nje povećavaju vjerojatnost da će osoba sudjelovati u probiru.

• Rezultati probira dobiveni iz jedinica javnog zdravstva trebaju biti zabilježeni u
svakom koraku provođenja probira uključujući pozive, rezultate testova probira,
preporuke i plan praćenja – sve u sklopu rutinski aktivnosti.

• Aktivno praćenje provođenje i rezultata probira znači voditi računa o planiranim
terminima i pravovremnom provođenju daljnjih akcije shodno prokolu NPP-a.



Problem: 
nemogućnost
praćenja
obuhvata!

Rješenje:

uređenje
informatičkih
rješenja shodno
težnjama NPP-a  



• Povratna informacija je važna na svim nivoima i iz svih izvora, kako od pacijenta,
tako i od svih stručnjaka koji sudjeluju u provođenju programa (užeg i šireg tima
PZZ, timova SZZ I HZJZ-a koji sudjeluju, administrativnog osoblja zaduženog za
dokumentaciju programa. Razmjena važnih inofrmacija može značajno
unaprijediti rezultate programa.

• Interna i redovita razmjena podataka/iskustava/ideja daje dobre rezultata osobito
ako se radi na strukturirani način.

• Praćenje ostvarenja je temelj za usporedbu kako u longitudinanom praćenju
(usporedbi ostvarenje tima u pojedinim vremenskim razmacima) tako i u
presječnom praćenju (usporedbi ostvarenja pojedinih timova tijekom izabranog
vremenskog perioda). U provedbi revizije rezultata (audita) ne treba komplicirati,
dovoljno je pratiti izabrane ključne pokazatelje.



Rješenje: eKarton
Problem: 
mnogo podataka
-teško dohvatljivih



Važna je komunikacija 
na svim nivoima

Rješenje:
uređenje
informatičkih
rješenja shodno
težnjama NPP-a  

Rješenje: 
nova moderna informatička rješenja u komunikaciji

Rješenje:
novi timovi
nova podjela posla

Rješenje: proširenje kapaciteta SZZ


