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quality performance in CRC screening

Sto moZe unaprijediti kvalitetu ostvarenja u
probiru kolorektalnog karcinoma u Hrvatskoj?
- pogled iz obiteljske medicine -

Prof dr. sc Hrvoje Tiljak



Temeljne upute:

1. Budi opredjeljen za probir:
objasni pacijentima zasto je
to vazno

2. Podjeli zadatake: ukljuci
cijeli tim u provodenje i
promociju programa

. . _ N 3. Analiziraj rezultate:

Vazna je komunikacija orikupljaj podatke i realno

na svim nivoima procjenjuj rezultate

4. Budi uporan: ponavljaj
dobra ostvarenja i poradi na
nedostatcima




 Determine the screening messages you and your

Essential #1: staff will share with patients.
Make a  Explore how your practice will assess a patient’s
Recommendation risk status and receptivity to screening, taking into

consideration their insurance coverage and their
individual preferences.

* Podaci prikupljeni kroz preko dva desetljeca pokazuju da je
savjet/preporuka osobnog lije¢nika najsnazniji pojedinac¢ni ¢cimbenik u
pacijentovom donosenju odluke da sudjeluje u probiru za karcinom.

* Procjeni pacijentov osobni rizicni profil, raspravi s pacijentom njegove
zdravstvene potrebe.

* Vodi raCuna o razlicitostima: pripadnici manjina i grupa slabijeg imovinskog

statusa, osobe slabijeg obrazovanja i starije osobe su manje sklone
preporukama vezanim za probir.
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opterecenje
timova PZZ

T T T

/\

T T

RO QR %"’@ R R O R RN

Rjesenje:
novi timovi
nova podjela posla
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* Create a standard course of action for screenings,
document it, and share it with everyone in your
practice.

« Compile a list of screening resources, and
determine the screening capacity available in your
community.

* Vlastiti plan akcije: (vodi raCuna o slijede¢em)

* NPP protokolu

 svakodnevnici svoje prakse

e pacijentovom osobnoj povijesti bolesti i rizicnom profilu

e pacijentovim prioritetima ogranicenjima zdravstvenog osiguranja
* moguchostima i osobitostima lokalne zajednice



eListe ¢ekanja i eNarucivanje

Problem:
Primjer pacijenta sa simptomima CRC-a L

Poruka iz SZZ:

Pregled termina lvan Ivanié
“Pacijent ne moZe biti P Kolonoskopija =2
narucen na kolonoskopiju bez salo vrterme D
prethodnog pregleda Ovu pretragu ne moZete naruditi
gastroentrologa” _ kroz sustav eNarucivanja -

Molim uputnicu Al za . (iz popisa ustanova vidljivo da je
pregled i A3 za dijagnosticku w o Oryi slobodni termin za 3 mjesca)

pretragu.

Rjesenje: prosirenje kapaciteta SZZ o



Trenutno stanje Q’ zdravlje.

Problem:

Sto ima zdravstveni sustav? g
informatizirana radilista PZZ —" Opte recenje
puno poruka kroz CEZIH: L 13.617.950 -
eRecept, eUputnica, eNalaz, eOtpusno tl m Ova PZZ
pisSMo ... i .
puno zahtjeva pacijenata kroz : 2014 5 te|efOnSkI m
moderne komunikacijske Broj posjeta u obiteljskoj medicini L
kanale: telefon, fax, internet, pOZ IVI m a

pametni telefoni ...
preopterecene kapacitete PZZ

ostale potrebe 67% ‘. pregledi 33%

Rjesenje:
nova moderna informaticka rjesenja u komunikaciji



e Determine how your practice will notify patient and

Essential #3 physician when screening and follow up is due.
Be Persistent « Ensure that your system tracks test results and
with Reminders uses reminder prompts for patients, providers,

and follow up on all positives.

Komunikacije: pokazalo se da se najuspjesniji rezultati ostvaruju kroz osobni
kontakt strucnjaka sa pacijentom - prvo u direktnom kontaktu, a u nastavku kroz
ponavljani kontakt putem telefona.

Edukacija pacijenta i pomaganje u ostvarivanju svakog od zadataka u ordinaciji i
izvan nje povecavaju vjerojatnost da ce osoba sudjelovati u probiru.

Rezultati probira dobiveni iz jedinica javhog zdravstva trebaju biti zabiljezeni u
svakom koraku provodenja probira ukljucCujuci pozive, rezultate testova probira,
preporuke i plan pracenja — sve u sklopu rutinski aktivnosti.

Aktivno pracenje provodenje i rezultata probira znaci voditi racuna o planiranim
terminima i pravovremnom provodenju daljnjih akcije shodno prokolu NPP-a.



Cezih nalazi MPP Carewell

MNPP Status

PrObIem : ! Status swih pacijenata

Status pacijenta u obradi
Otvaranje korisnickog racuna

n e m Og u C, n OSt Upute za koristenje NPP aplikacije
pra ée nja Pretrazivanje
O b u hvata ! Vrsta programa CRC

Status | Svi statusi

Vrsta pretrage Pacijent '® Sviu timu Svi neopredjeljeni u Zupaniji

Rjegenje: : Prikazi
Rezultat pretraZivanja

Ime i prezime MBO Datum Program Status

uredenje it fedan zapi ne odgovara upitu,
informatickih

rieSenja shodno
teznjama NPP-a |



* Discuss how your screening system is working
during regular staff meetings, and make
adjustments as needed.

» Have staff conduct a screening audit, or contact a
local company that can perform such a service.

* Povratna informacija je vazna na svim nivoima i iz svih izvora, kako od pacijenta,
tako i od svih strucnjaka koji sudjeluju u provodenju programa (uzeg i Sireg tima
PZZ, timova SZZ | HZJZ-a koji sudjeluju, administrativhog osoblja zaduzenog za
dokumentaciju programa. Razmjena vaznih inofrmacija moze znacajno
unaprijediti rezultate programa.

* Interna i redovita razmjena podataka/iskustava/ideja daje dobre rezultata osobito
ako se radi na strukturirani nacin.

* Pracenje ostvarenja je temelj za usporedbu kako u longitudinanom pracenju
(usporedbi ostvarenje tima u pojedinim vremenskim razmacima) tako i u
presjecnom pracenju (usporedbi ostvarenja pojedinih timova tijekom izabranog
vremenskog perioda). U provedbi revizije rezultata (audita) ne treba komplicirati,
dovoljno je pratiti izabrane kljucne pokazatelje.



Rjesenje: eKarton
Problem:
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Osnovni podaci [E] Kroniéne bolesti [E] Akutna stanja (4/5)

Slucajevi Nalazi Terapija Alergije Antik. terapija Implantati Veci kir. zahvati Ostale

Pregled Posjete

SPOL| DOB | DATUM ROBENJA

= E10 Dijabetes melitus ovisan o inzulinu E03.4 Atrofija Stitnjace (stecena)
p 73 18.04.1943
MBO
MBQ 127368902 E10 Dijabetes melitus ovisan o inzulinu E10.8 Dijabetes melitus ovisan o inzulinu s nespecificiranim komplikac
Izabrani lijecnici +
Upuu za kofigtgnjg + E10.3 Dijabetes melitus ovisan o inzulinu s o€nim komplikacijama
N60 Benigna (dobrocudna) displazija dojki
[E] Aktivna terapija [E] Alergije
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=] An oan ntn aran =1 lmanlan

ENG 7:14

mag e 8 6 ¢ € B § B v/ @ C«20aBEDUCRIBE DY o o0 B




Vazna je komunikacija Rjesenje:

na svim nivoima novitimovi
nova podjela posla

Rjesenje: prosirenje kapaciteta SZZ

Rjesenje:
uredenje
informatickih
riesenja shodno
teznjama NPP-a

Rjesenje: eKarton

Rjesenje:
nova moderna informaticka rjesenja u komunikaciji



